LAFORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
BAGI| BULAN JANUARI — FEBRUARI 2014
KEMENTERIAN PERTAHANAN

PENCAPAIAN KETIDAK PATUHAN PlAGAM
FELANGGAN (SEKIRANYA
ELEMEN PIAGAM PELAN GGAN
JANUARI FEBRUARI SERLOHTARY
1.3 PENYELIDIKAN PERTAHAMAN DAN SOHONGAN TEKMIKAL [STRIDE)
131 Pe=rmohonan R&D pertahanan dinilai dan Tiada permohonan Tiada perm chonan
dipertimbangkan dalammasa satu (1) bulan
celepas pEn&rimaan cadangan vang
lengkap.
1.3.2 Menyelesaikan pengujian dan mengeluarkan
l2poran dalam tampoh tidak melebihi
M =atu (1) bulan dan tarkh permohonan 1 00%: 100%
untul item bukan tender peralehan. (Kuzntiti 24 pengujian) (Kuantiti 24 pengujian)
(i) tiga (3) bulan dari tarikh permchonan untuk Tiada permohonan Tiada permohonan
item tender perolehan.
1.3.2 Mengesahkan dan mengeluarkan Sijil
SR . 100% 100%
Apcaficas. Feofshan. gaiam tempon ydak {Kuantiti 14 (Kuantiti1s parmahonan)
melebihi dua (2) bulan dari tarikh permohanan oh
untuk spesifikasi yang langkap. HErHoNenan)
*Mota: Untuk spesifikasi TUDM, Sijil Spesifikasi
Parclehan akan dikeluarkan hanya selepas
kalulusan Jawatankuasa Spesifkas Udara
{JEL).
134 Menyslesaikan penyiasatan kegagalan dan P
mengeluarkan lapeoran dalam tempoh tidak (Kiarbitid pemehomn Tiada permohanan

melebihi dua (2) bulan dari tarikh
permohonan.




